松山湖科苑公寓及绿荷居热水器保养方案

一、 需维护保养热水器设备情况：

1、松山湖科苑公寓及绿荷居热水器保养，热水器数量约为4100台，具体现场实际数量计算。
二、
保养服务工作事项

1） 日常保养内容如下：

1、检查供气管

使用过程中，经常检查供气管路（橡胶软管）是否完好，有无老化、裂纹、破损现象；

2、清洗过滤网

要定期清洗过滤网，一般每半年清洗一次。清洗时将水管旋开，取出过滤纱网，清洗后再将管道装好。

3、检查有无漏水

经常检查有无漏水现象，若有应及时修复。

4、清楚交换器积碳

每年对交换器的积碳进行一次大清理、疏通堵塞，以保证热水器正常工作。

5、清理点火针

每季度清理点火针一次。

6、经常观察火焰情况

正常的火焰应为蓝色，若火焰变为黄色并有黑烟，则说明燃气燃烧不尽。

   7、清洗面板

经常清洗面板上的油污和灰尘，使热水器表面保持整洁干净。

三、响应时间及服务承诺

（1）严格按维修程序及操作规程维修，确保维修质量。 
（2）严把配件质量关，杜绝假冒伪劣配件的使用。 
（3）24小时有人值班，24小时内做出回应。维修车间及前台节假日和周六日不休息，保证用户随到随修；建立上门维修制度；及时成立抢修小组，可随时到达现场抢修。 
（4）经维修的机器一律实行保修，保修期为半年，在保修期内如因维修质量或更换配件质量出现问题，负责返修。 
 （5）建立回访制度：定期对我网维修过的机器（包括上门服务）使用情况以服务质量情况进行跟踪了解，向用户调查满意率、建立用户满意率调查表 。对客户公布我们的监督电话，欢迎客户及有关部门监督我们的服务工作。

 (6) 接到物业报修电话必须在4小时内赶到现场，维修热水器用时不能不要超过24小时，如因缺少配件导致超过24小时才能维修的须向客户提供备用热水器。
（7）维保单位应公布24小时维修电话、急修电话，便于招标单位联系沟通。

（8）维保单位需严格遵守国家有关安全操作规定，若出现任何人身伤亡问题，与招标单位无关。

四、 维护保养期限及服务：

（1）维护保养期限：一年，维保单位所提供的零件和服务，质保期为半年。

（2）为系统正常运转提供技术支持和保障，确保系统的正常稳定运转。

（3） 在系统设备正常使用状态下，维保单位定时到甲方现场进行设备的例行保养和检修，每季度一次，全年共计四次。

（4）维保单位应向甲方提供完整的维护保养记录和相关设备维修资料。

（5） 维保单位维护保养期间，必须遵守甲方的规章制度及安全环保等各项规定。

（6）如出现设备损坏，当时无法修复，维保单位需提供替代设备，并保证在      个工作日内使系统恢复正常运行。

（7）如出现设备维修更换零部件或更换设备时，维保单位提供的设备和材料应经过甲方验收合格后，方能用于维护和检修。更换零部件及设备的相关费用，均由维保单位承担。

（8）维保单位为甲方服务期间，因维护保养工作所发生的施工人员事故及责任均由维保单位承担，甲方概不负责。

（9）维修替换下来的配件归甲方所有，维保单位负责交给甲方。
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